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• Asset Collection
• Asset Attributes
• Condition Assessment
• Asset Mapping
• PSAB 3150
• Lifecycle Costing Analysis   
Rehabilitation/Replacement 

AGENDA “Asset 
Management is
an approach to 
maintaining 
acceptable 
levels of service of 
our
infrastructure to 
our 
citizens in a 
sustainable 
manner.”
Corporation of the 
City
of Cambridge 
Ontario



The first thing your 
agency must do is to 
identify what 
infrastructure assets you 
have.

What do you have? “The combination 
of management, 
financial, 
economic, 
engineering, 
operational and 
other practices 
applied to 
physical assets 
with the objective 
of providing the 
required level of 
service in the most 
cost‐effective 
manner”
National Guide to 
Sustainable 
Infrastructure



What do you want to collect?
~ Do you wish to concentrate on one 
asset type such as sanitary sewers?
~ Would you rather do a mass data 
collection of all asset types?
~ How do you collect ?
~ From as‐builts, GPS field collection, 
CCTV video pickup, air photos, 
ArcPad, other mobile devices…

Asset Collection
“Our most 
important discovery 
has been that 
despite new and 
exciting 
technology…the 
most crucial aspects 
to any asset 
management system 
is still the data.”
Getting Started in 
Public Works –
CarteGraph 
Systems Inc 2000



~ Burnaby has used Hansen Information 
Technologies software for last 14 years
~ Phased approach to data collection and 
recording
~ Used as‐built information supplemented 
by field survey and other paper records 
such as service connection cards
~ We continue to use as‐built information, 
supplemented by GPS collection and 
CCTV information 
~ Expect to begin using some field based 
mobile data collection solutions this year

Burnaby



What level of attribute detail do 
you want to collect ?
~ Street Light – pole height, shape, 
colour, curb offset, base type, 
luminaire type, wattage, ballast 
type, photocell, installation date, 
distribution base, service point, 
secondary lights, attached signs, 
number of wires, conduit size…

Attributes



Once you have determined 
what assets you are 
collecting, you must 
determine how to reference 
that asset for location 
purposes.

Where is it ? “…the asset 
management practices 
of Victorian councils 
were not best practice, 
and that roads were 
not adequately 
maintained. Councils 
were not sure of the 
condition of their road 
assets, or whether 
these assets would 
reach their expected 
useful life. ʺ
Australian Local 
Government 
Association



• Reference by address – in front of 
4949 Canada Way 
• Reference asset by location – 3.0m 
east of the west property line
• Reference to another asset – 6.0m 
north of hydrant 1234
• Reference by spatial location –
determined by field survey traverse, 
total station, GPS, etc

Location
Oliverʹs Law of 
Location:
No matter where 
you go, there you 
are



Water mains  ~ 704 Km   Sewer mains ~ 600 Km
Storm mains ~ 600 Km    Sidewalks ~ 675 Km
Intersections ~ 370           Street lights ~ 12,200
Catch basins ~ 19,500      Vehicles ~ 680
Equipment ~ 13,300         Signs ~ 30,000
Water services ~ 36,600   Sewer services ~ 36,300
Storm services ~ 17,000   Buildings ~ 1200
Water meters ~ 3,700       Images ~ 37,000
Addresses ~ 43,500          Parcels ~ 37,300
Inspections ~ 85,000
Customer Service ~ 66,000
Work orders ~ 490,000
Total Infrastructure Assets ~ 370,000

Burnaby



Determine the indicators 
you will collect data on in 
order to allow you to 
determine the condition of 
the asset.

Condition
Harvard Law: 
Under the most 
rigorously 
controlled 
conditions of 
pressure, 
temperature, 
volume, humidity, 
and other 
variables, the 
organism will do 
as it damn well 
pleases



• Streets – Pavement Quality index 
(PQI) (RCI, SAI, SDI)
• Sanitary/drainage sewers – WRc 
rating for structure and service
• Sidewalks – trip rating, surface
• Water/storm/sewer mains –
capacity modeling
Hydrant – flow testing, annual 
inspections
• Water meters – AWWA testing 
• etc….

Asset Condition
Maierʹs Law, 
Corollary 2: The 
experiment may be 
considered a success 
if no more than 50% 
of the observed 
measurements must 
be discarded to 
obtain a 
correspondence with 
the theory. 



~ Collecting the data to support your 
project will be one of your major 
considerations, it can be up to 80% of 
the project cost
~ Make allowances for analyzing the 
data and developing asset management 
plans, particularly focusing on the 
funding implications, both short and 
long term
~ Development of a set of procedures to 
ensure there is a mechanism for data 
maintenance for new assets, changes 
and removals

Data
“Science, as actually 
practiced, is a 
complex dialogue 
between data and 
preconceptions.”
Steven Jay Gould



Resources:
Ensure that sufficient staff resources are 
allocated to both the project and ongoing 
support

Processes and Practices:
Documenting these is very important for 
ongoing training and review

Support:
Buy‐in by Department and Divisional 
managers and supervisors to ensure 
changes and procedures will be 
supported

Considerations



Notes
Information systems:
Good communication and support for hardware 
acquisition and database maintenance from 
your IT group
Change management:
Resistance to change of business processes and 
procedures – requires strong management 
support and persistence
Training:
On‐going – provide the resources to deal with 
this
Communication
Sell your product, make all staff aware of what 
you are doing, why it is done and how it will 
help them in their job – get feedback from them 
as well



Burnaby notes
We underestimated resource requirements
~ As each phase was added support 
requirements grew
~ Try to separate ongoing upgrades and 
development from support 
Reporting
~ Getting value from the data held in the 
system by reporting for asset inventory, 
conditions and costs
~ Documentation of processes and procedures 
was poor. It is important as it provides 
decision history, assists in training and is used 
for communicating to other groups (internal 
and external)

“It’s always helpful 
to learn from your 
mistakes because 
then your mistakes 
seem worthwhile.”
Gary Marshall



~ In Burnaby, we implemented a 
close‐coupled linking approach to 
mapping asset information
~ We use Hansen’s Geo‐Administrator 
product for data synchronization and 
QA/QC with ESRI’s ArcGIS 
~ Basic concept that if an asset exists 
in the Hansen database, then it must 
have a equivalent point, line or 
polygon in the GIS

Asset Mapping



• Presentation of infrastructure asset 
information by attribute type 
selection – all 150mm AC water 
mains 
• Presentation by condition – all 
sewer mains with WRc Structural 
grade value => 5  
• Presentation by location 
information – all assets associated 
4949 Canada Way

Asset Mapping



Water mains by size



Metered properties



Water Network



Seismic Issues



Water ‐ Roads



Failure by segment



Water mains‐material



Water main failures



Capital Works



Catch Basin grates



Chaffer Beetles



West Nile Virus



Sidewalk condition



Roads ‐ PQI



Roads ‐ curbs



Pelican locations



Sanitation complaints



Roads ‐ CSR



Sewer MH condition



Sewer installation



Sewer WRc 



Roads crack sealing



Sanitation containers



Sewer ~ lot no service



~ To date, we have not been able to display 
costs in our maps
~ Burnaby implemented SAP January 2007
~ Labour, material, corporate equipment, 
hired equipment, and purchase order costs 
are now available in SAP
~ Need to leverage that information in order 
to map activity and maintenance costs
~ Long term may be SAP’s Business 
Warehouse
~ Short term likely an Excel extract of cost 
information linked to the assets via Crystal 
reports

Missing $



Water main failure costs



Road rehabilitation costs
Sewer separation project costs
Sanitation container repair costs
Street light maintenance costs
Flood related costs
Water main failure costs
Service line maintenance
Customer service related
Projected maintenance costs
Asset life‐cycle costs

Costs ~ thematic maps



~ Difference of opinion as to what 
an asset is from a Financial and 
Engineering perspective
~ This leads to misunderstanding, 
frustration and alienation
~ Need a collective understanding 
of each groups information 
requirements
~ Better education of the business 
processes and the roles of  each 
group

What is an asset?
“Human beings, 
who are almost 
unique in having 
the ability to 
learn from the 
experience of 
others, are also 
remarkable for 
their apparent 
disinclination to 
do so.”
Douglas Adams



Municipal Infrastructure “A municipal service is the 
service provided by a 
municipality as it is 
experienced by the 
consumer. Many, but not 
all, municipal services 
require infrastructure, 
notably, water supply, 
sanitation, roads and storm 
water, and electricity. In 
all cases the service does 
not only involve the 
provision of the capital 
works associated with 
infrastructure; sound 
operation and maintenance 
arrangements, including 
customer interface 
arrangements, are also 
required for the proper 
provision of the service.”

… to meet the requirements as set out in Section 73 (2) of the 
Municipal Systems Act. Therefore, infrastructure is a tool to deliver on 
municipal services. The Municipal Finance Management Act defines
infrastructure as capital assets which can either be movable or 
immovable in nature. 

…municipal infrastructure is defined in broad terms as ‘the capital 
works required to provide municipal services. It includes all the 
activities necessary to ensure that the works are delivered effectively, 
such as feasibility studies, project planning and capacity building to 
establish sound operational arrangements for the works.

The capital costs which are associated with the provision of 
municipal infrastructure include the cost of providing new 
infrastructure and rehabilitating such infrastructure which has 
reached the end of its design life. Maintenance of such 
infrastructure, which is associated with repairs undertaken during 
the design life of the infrastructure ‐ repairs which are not associated 
with replacing major components of the infrastructure ‐ is not a 
capital item.



An asset that derives value because of a contractual claim. Stocks, 
bonds, bank deposits and the like are all examples of financial 
assets. Unlike land and property‐which are tangible, physical 
assets‐ financial assets do not necessarily have physical worth.

Asset Definition
Any item of economic value owned by an individual or corporation, 
especially that which could be converted to cash. Examples are cash, 
securities, accounts receivable, inventory, office equipment, real 
estate, a car, and other property. On a balance sheet, assets are equal 
to the sum of liabilities, common stock, preferred stock, and 
retained earnings.

From an accounting perspective, assets are divided into the 
following categories: current assets (cash and other liquid items), 
long‐term assets (real estate, plant, equipment), prepaid and 
deferred assets (expenditures for future costs such as insurance, 
rent, interest), and intangible assets (trademarks, patents, 
copyrights, goodwill). 

Financial asset



Definition

All tangible property which 
cannot easily be converted into 
cash and which is usually held 
for a long period, including 
real estate, equipment, etc

Capital Asset



Capital Asset
Relationship between Capital asset 
accounting and asset management

Both projects start with an inventory of 
existing capital assets
Due to the magnitude of the projects, 
execution will be staged rather than 
simultaneous

For efficiency and effectiveness, planning 
for both projects needs to be 
simultaneous



Public Sector Accounting Board – Tangible 
Capital Assets 

PSG‐ 7 Tangible Capital Assets of Local 
Governments – transition guidelines January 
2007

PSAB 3150 – January 2009

Capital expenditures be recognized as assets 
and amortized over expected life
Roads, buildings, equipment, vehicles, land, 
water, sewer and other utilities, computer 
hardware and software, dams, canals, 
bridges etc.

PSAB 3150
ʺYouʹve got to be 
very careful if you 
donʹt know where 
youʹre going, 
because you might 
not get there.ʺ 
Yogi Berra



“Opportunities”
~ Level of detail related to your capital assets 
that your agency intends to report on  
~ Deterioration models – requires 
interdepartmental discussion and mutual 
agreement 
~ Deterioration model must recognize the 
extension of the asset life by rehabilitation 
practices 
~ Push‐me‐pull‐you concept has to go – both 
finance and engineering require each others 
input and understanding 
~ Breakdown the silos between finance and 
engineering
~ Create an environment of cooperation

“What economic, 
social, cultural and 
environmental 
impacts does public 
infrastructure (e.g. 
critical, municipal, 
water and 
transportation 
infrastructure and 
housing) have on 
health, 
environmental 
quality, security 
and economic 
growth at the 
community
level? .”
Infrastructure 
Canada



“Opportunities”
~ Balancing competing priorities in budgets 
~ Growth of urban areas 
~ Do you have the revenue base to support 
your plans

Life Cycle Costing 
~ Include life‐cycle costing (capital investment, 
operational, infrastructure renewal, 
rehabilitation and decommissioning) across 
economical, environmental and social 
dimensions to minimize intended and 
unintended costs today and for future 
generations. 

“An integrated 
approach involving 
planning, 
engineering and 
finance to effectively 
manage existing and 
new infrastructure 
in a sustainable 
manner to maximize 
benefits, reduce risk 
and provide 
satisfactory levels 
of service in an 
energy efficient and 
environmentally 
responsible manner”
Terry Corrigan
Director of Financial 
Services, City of 
Vancouver



Life cycle costing
“…a methodology 
needed by those 
who are responsible 
for efficiently 
allocating generally 
insufficient funds 
amongst valid and 
competing needs.” 
‐The American 
Public Works 
Association Asset 
Management Task 
Force

~ What do you have and where is it?
~ What is the level of service required and 
the expected remaining life? (capital and 
operating plans)
~ What is it worth? (replacement costs)
~ How much will it cost to maintain / 
replace and what is the acceptable level of 
risk? (short and long term financial plan)

~ the same issues relate to sub‐assemblies, 
equipment and components of your major 
asset types



RIVA
RIVA by Loki Innovations 
~ Tool can access our Hansen, Stantech 
(Pavement Management) and GIS data
~ Allows us to create replacement / 
rehabilitation scenarios based on asset 
factors we deem important i.e. for 
Asbestos Concrete water mains ~ material, 
size, soil classification, construction 
practices, failure frequencies, number of 
services, expected life, budget, etc.
~ We can create deterioration curves that 
reflect our conditions 
~ PSAB compliant



RIVA
~ RIVA allows us to relate the matrix we 
have made for AC pipe for example,  to 
others for Cast iron, ductile iron, etc. as 
well as to other assets that exist in the 
same street segment
~ This allows a more holistic view of 
rehabilitation and replacement for all 
asset types and their dependencies upon 
each other
~ RIVA also allows the user to do 
interactive “what if” scenarios for budgets 
and level of service, rehabilitation and 
replacement



Further Information
IPWEA Australia ~ www.ipwea.org.au
Ingenium New Zealand ~ www.ingenium.org.nz
National Guide to Sustainable Infrastructure
American Public Works Association ~ 
ww.apwa.net
American Water Works Association ~ 
www.awwa.org
BCIT Workshop – PSAB

Municipal Infrastructure Management
INFR 0101 ‐ Preparing For PS 3150 and 
Beyond  ‐ April 20, 2007 – Holiday Inn 
Express Hotel – Metrotown, Burnaby
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Questions?
“I may not have 
gone where I 
intended to go, but 
I think I have 
ended up where I 
intended to be.” 
Douglas Adams

Jim Higgs
Manager, Engineering Systems
City of Burnaby
higgs@city.burnaby.bc.ca
604‐294‐7160


